VILLA SANDY




Jediny vlastnik a
prevadzkovatel rezortu :

City Park

Center

City Park Center a.s.
Bencurova 10, KoSice

JUDr. Dusan Mach

Predseda predstavenstva

Projekt od zakladov vybudoval a
aktivne sa podiela na jeho
smerovani s viziou i dorazom na
kvalitu a lokalnu identitu.

JUDr. Martin Mach

Clen predstavenstva

S odbornou specializaciou v oblasti
prava sa aktivne venuje pravnym a
strategickym aspektom riadenia
rezortu.




TOP Manazment

VILLA SANDY
Jozef HROMIAK
Exscutivg Chel

Branislav Kovac Jozef Hromjak
GENERAL MANAGER EXECUTIVE CHEF

Zodpoveda za strategicke a Zodpoveda za vedenie a rozvoj

operativne riadenie rezortu a gastronomickeho konceptu rezortu
pretavuje viziu do kazdodennej na najvyssej urovni. Spaja odbornu

reality s dorazom na kvalitu. preciznost s kreativitou.




TOP Manazment

Robert Bielik
F&B MANAGER

Koordinuje tim, nastavuje efektivne
procesy a zabezpecuje prepojenie
gastrondmie a servisu v sulade s
5" standardom rezortu.

Karina Namesna
ROOM DIVISION MANAGER

Zodpoveda za pripravu prevadzky
ubytovacej Casti hotela vratane
recepcie, housekeeping a guest

relations.

Katarina Matisova
JUNIOR HR GENERALIST

Zodpoveda za nabor, rozvoj
zamestnancov a spravu
personalnej agendy v sulade s
internymi procesmi a legislativou

Ilvana Halaszova
MARKETING MANAGER

Zodpoveda za marketingovu a

komunikacnu strategiu rezortu,

vratane budovania znacky, PR
aktivit a vztahov s mediami.

Michal Janosik
SPORT MANAGER

Zodpoveda za koncepciu a
realizaciu Sportovych a
volnocCasovych aktivit v rezorte.
Vytvara programy aktivit.




Dominik Demko
SOUS-CHEF

Spoluzodpovedna za realizaciu
vizie restauracie EMOTI.
Zostavuje menu a zabezpecuje
kvalitu jedal a chod kuchynskej
Casti reStauracie.

Frantisek Schiller
SOUS-CHEF

Zodpoveda za rozdelenie pracovnych
povinnosti v ramci hlavnej kuchyne a
za efektivhe hospodarenie vyroby.

Executive manazment
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Vil SANDY
[
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Carolina Garcia
CHEF DE PATTISERIE

Kreuje a realizuje vizie v ramci
oddelenia Pastry. Dohliada nad
kvalitou pripravy dezertov a
zodpoveda za plynuly chod
cukrarenskej casti.

L




Lukas Marcin
SOMMELIER

Zodpoveda za vyber, spravu a
servis vin, vratane parovania s
Jedlami. Vytvara vinnu kartu a
zabezpecuje vysoky Standard.

Michal Sabol
BAR MANAGER

Zodpoveda za vedenie barového
timu, tvorbu napojového listka a
kvalitu vSetkych miesanych
napojov a baroveho servisu.

Executive manazment

Matus Kukura
HEAD WAITER

Zodpoveda za vedenie obsluhy v
odbytovych strediskach, koordinaciu
timu a zabezpecenie plynuléeho servisu
v sulade s 5" standardom.




Miroslava Skalova
EXECUTIVE HOUSEKEEPER

Zodpoveda za riadenie
housekeeping timu a udrziavanie
vysokeho standardu Cistoty a
prezentacie celého rezortu.

Stanislav Rechka
FACILITY MANAGER

Zodpoveda za technicky stav,
udrzbu a bezpecnost vsetkych
objektov v rezorte. Riadi technicky
tim a zabezpecuje bezporuchovy
chod prevadzky.

Operational manazment

Rastislav Fabian
STOREKEEPER
Zodpoveda za skladove hospodarstvo

rezortu, efektivny nakup a
optimalizaciu zasob surovin a tovarov.




KEDY A KOHO KONTAKTOVAT?

V pripade akychkolvek otazok v suvislosti s pracovnou zmluvou, naplhou prace, dovolenkou, narokm alebo povinnostami vyplyvajucimi z Vasej
pracovnej pozicie, s praceneschopnostou Ci navstevou lekara:
HR MANAGER;: +421 Q02 596 875 | hr@villasandyresort.com

V pripade akychkolvek otazok k organizacii gastronomie a servisu, pracovnych postupov v restauraciach, jedalnych listkov, rozpisu smien, podnetov
na zlepsenie kvality Ci koordinacie timu v ramci F&B:
F&B MANAGER: +421 Q04 361 938 | robert.bielik@villasandyresort.com

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa technickeho stavu objektov, hlasenia poruch, udrzby zariadeni, bezpecnosti pracovneho prostredia alebo
potreby technickej podpory:
FACILITY MANAGER: +421 Q05 666 357 | stanislav.rechka@villasandyresort.com

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa Cistoty a upratovania priestorov, hygienickych standardov, pracovnych postupov alebo potreby doplnenia
upratovacich pomaocok:
EXECUTIVE HOUSEKEEPER +421 55 2857 743| housekeeping@villasandyresort.com



PRIKLADY KEDY A KOHO KONTAKTOVAT

OSOBNE A MZDOVE ZALEZITOSTI

POTREBUJEM INFORMACIU: ODPOVIE A POMOZE MI:
1) Kolko mam este dni dovolenky? Informaciu mi poskytne maoj priamy nadriadeny alebo HR Manager.
2) Potrebujem skontrolovat mzdovy vykaz alebo mam otazku k vyplate. Informaciu mi poskytne HR Manager.
3) Potrebujem potvrdenie o zamestnani alebo iny dokument pre urad. Potvrdenie mi da HR Manazeér. Poziadat on je nutné minimalne 3 pracovné
dni vopred.

PRACOVNE POMOCKY, UNIFORMY A SKLADOVE ZASOBY

POTREBUJEM INFORMACIU: ODPOVIE A POMOZE MI:

1) V sklade chybaju suroviny alebo Cistiace prostriedky Informujem mojho priameho nadriadeneho alebo skladnika. Uvediem
presne, Co a vakom mnozstve chyba.

2) Potrebujem urgentne ogistit pracovnu uniformu. Opotrebovala sa mi Kontaktujem svojho priameho nadriadeneho alebo veducu oddelenia
pracovna obuv/uniforma. housekeeping a dohodnem si postup zabezpecenia novej uniformy.
3) Pokazil sa pracovny nastroj (napr. kavovar, vysavac, pokladna). Okamzite informujem svojho priameho nadriadeného alebo oddelenie

udrzby. Zavadu popisem Co najpresnejsie.




PRIKLADY KEDY A KOHO KONTAKTOVAT

BEZPECNOST A URGENTNE SITUACIE

POTREBUJEM INFORMACIU: ODPOVIE A POMOZE MI:
1) Rozliala sa tekutina na podlahu. hned zabezpecim, aby sa miesto oznacilo vystraznym stojanom a zavolam
upratovaci personal.
2) Zistil/a som technicku poruchu (svetlo, klimatizacia, dvere). Informujem oddelenie udrzby - priamo alebo cez veduceho oddelenia.
3) Doslo k urazu hosta alebo kolegu. Okamzite informujem svojho priameho nadriadeného a HR Manazéra.

Poskytnem prvu pomoc, ak je to potrebné a zabezpecim privolanie
zachrannej sluzby.

PREVADZKOVE A ORGANIZACNE OTAZKY

POTREBUJEM INFORMACIU: ODPOVIE A POMOZE MI:

1) Potrebujem si prehodit zmenu alebo zmenit rozpis sluzieb, nahlasit Dohodnem sa s mojim priamym nadriadenym a nahlasim mu skutocnosti
dovolenku. na zaklade internych pravidiel.

2) Mam napad na zlepsenie sluzieb alebo pracovnéeho postupu. Podelim sa s nim s mojim priamym nadriadenym - vSetky navrhy vitame.

3) Neviem, ako pouzit pracovné zariadenie alebo postup. Poziadam skusenejsieho kolegu alebo supervizora o ukazku a vysvetlenie.

4) Host sa stazuje na kvalitu jedla alebo napoja. Okamzite informujem F&B manazera/MOD alebo veduceho oddelenia.

5) Pri rezervacii sa vyskytla poziadavka na specialnu diétu alebo alergiu Pri rezervacii vhodne zaznamenam tuto skutocnost do rezervacneho
hosta. systemu a ohlasim F&B/MOD manazerovi tuto skutocnost, ak sa jedna o

rezervaciu na poslednu chvilu.

6) Nefunguje mi vstupova karta popripade zaznamenavanie sa do Nahlasim tuto skutocnost svojmu priamemu nadriadenemu alebo HR

dochadzkoveho systemul. Manazerovi - osobne alebo cez veduceho oddelenia.
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VILLA SANDY

CITY PARK RESORT

Mestsky park 7
040 01 Kosice, Slovakia

+421 55 2857 700 | +421 55 2857 777

villasandyresort@villasandyresort.com

www.villasandyresort.com
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