VILLA SANDY




TENTO KODEX JE VEREINOU DEKLARACIOU NASICH PRINCIPOV A HODNOT.

Mame ambiciu stat sa lidrom v segmente hospitality v regione svojho posobenia, so servisom
na europskej urovni. Vzhladom na nase vysoke ciele kladieme sami na seba vysoke naroky.

Sme presvedceni, ze uspech nie je definovany len ziskom, ale aj najma stopou, ktoru
zanechame v spolocnosti.

Tento Kodex je verejnou deklaraciou nasich principov a hodnot, ktora sa stava zavazkom na
ich uplatnenie v kazdodennom fungovani rezortu. Kédex sa vztahuje na vsetkych ¢lenov timu,
t). vsetkych pracovnikov, bez ohladu na poziciu.

Ziadny élen timu Rezortu neméze konat v rozpore s tymto Kodexom, pozadovat alebo
tolerovat jeho nedodrziavanie.




1)

LOKALPATRIOTIZMUS

Verime v potencial hasho mesta a regionu a chceme ho pomaoct
rozvijat.

Verime v ludi, ktori nase mesto a region tvoria a chceme zdoraznit
iIch vynimocnost.

Vhimame krasu miesta, z ktoreho pochadzame, chceme ju
zviditelnit a dotvarat.

SPAJANIE

Spajame lokalnu a globalnu komunitu.

Spajame generacie a ludi medzi sebou.

Spajame mesto s prirodou.

Spajame historiu s buducnostou.

Spajame uspokojovanie pracovnych a sukromnych potrieb nasich
navstevnikov.

3) SKUTOCNA POHOSTINNOST

Kvalita je samozrejmost. Uprimny vztah rozhoduje.

Sme stvoreni pre pozitivhe emocie nasich zakaznikov a kazdy nas
host je pre nas vynimocny.

Zakladame si na pevnom vztahu s nasimi klientmi a mame uprimny
zaujem uspokojit ich individualne potreby.

Vazime si vsetkych nasich zakaznikov (gj tych najmensich alebo
stvornohych).

Sme dostupni pre siroku verejnost, napriek vysokej urovni sluzieb.

4) UCTA KU KULTURNEMU DEDICSTVU

Spolutvorime buducnost s respektom k minulosti

Zachranili sme, obnovili a spristupnili historicky objekt VILLA SANDY
(byvaly "Korculiarsky pavilon"),

Rezort nesie meno po povodnom autorovi secesnej Narodnej
kulturnej pamiatky, Juliusovi Sandym, pre vzdanie ucty a vdaky za
Jjeho prinos.

Existenciou a sluzbami rezortu naplhame viac ako 100 roény sen
obyvatelov Kosic a nase aktivity vyznamne obnovuju a nadvazuju
na miestne historicke tradicie



NASE HODNOTY A PRINCIPY
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5) OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA 8) DOVERYHODNOST A OCHRANA INFORMACII

Environmentalny pristup k podnikaniu je pre nas prioritou.
Respektujeme platné environmentalne predpisy.

Vyvijame nadstandardné ekologicke usilie internym nastavenim
cinnosti, v oblasti efektivheho vyuzitia energetickych a inych
zdrojov, Ci odpadovej politike,

Podporujeme dobrovolnicke aktivity pracovnikov v oblasti ekologie.

6) VZAJOMNY RESPEKT A TOLERANCIA

Sme priestorom pre prirodzenu harmoniu.

Respektujeme ludske prava a zasadne odmietame konanie, ktore
priamo Ci nepriamo smeruje k podpore, podnecovaniu Ci
vyvolavaniu nenavisti, nasilia Ci diskriminacie voci akejkolvek
skupine Ci jednotlivcovi.

Odmietame akukolvek psychicku Ci fyzicku formu obtazovania.

7) ZAKONNOST A PROFESIONALNA ETIKA

Svoje dobré meno budujeme kazdodennymi Cinmi.

Ctime si zakon, koname cestne, transparentne a dodrziavame
existujuce zavazky.

Sme apoliticki a nestranni.

Dérazne sa vyhybame konfliktu zaujmov

Zverena dovera je pre nas najvyssou hodnotou.

Dorazne respektujeme a chranime sukromie nasich klientov,
pracovnikov i tretich stran.

Striktne sa vyhybame nevhodnéemu zberu, drzbe a pouzitiu
osobnych Ci dovernych informacii,

Sme transparentni,

9) BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA
Chranime najvyssie hodnoty.
Dbame na dodrziavanie najvyssich hygienickych standardov.,
Uplathujeme najvyssie mozné bezpecnostne pravidla a
dodrziavame pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Chranime maloletych pred legalnymi navykovymi latkami.
Konzumacia nelegalnych navykovych latok v priestore rezortu je
striktne zakazana

9) ZODPOVEDNOST VOCI OKOLIU




VILLA SANDY

CITY PARK RESORT

Mestsky park 7
040 01 Kosice, Slovakia

+421 55 2857 700 | +421 55 2857 777

villasandyresort@villasandyresort.com

www.villasandyresort.com



	VILLA SANDY
	KOŠICE | SLOVAKIA

	ETICKÝ KÓDEX
	TENTO KÓDEX JE VEREJNOU DEKLARÁCIOU NAŠICH PRINCÍPOV A HODNÔT.

	NAŠE HODNOTY A PRINCÍPY
	LOKÁLPATRIOTIZMUS
	SKUTOČNÁ POHOSTINNOSŤ
	SPÁJANIE
	ÚCTA KU KULTÚRNEMU DEDIČSTVU

	NAŠE HODNOTY A PRINCÍPY
	OCHRANA ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA
	VZÁJOMNÝ REŠPEKT A TOLERANCIA
	DÔVERYHODNOSŤ A OCHRANA INFORMÁCIÍ
	BEZPEČNOSŤ A OCHRANA ZDRAVIA
	ZÁKONNOSŤ A PROFESIONÁLNA ETIKA
	ZODPOVEDNOSŤ VOČI OKOLIU
	OHLÁSENIE PORUŠENÍ KÓDEXU VILLA SANDY: trust@villasandyresort.com


	Mestský park 7 040 01 Košice, Slovakia
	+421 55 2857 700 | +421 55 2857 777
	villasandyresort@villasandyresort.com

